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CAIET DE SARCINI

Prezentul caiet de sarcini face parte din documentatia de atribuire si stabileste cerintele
solicitate ofertantilor pe baza carora acestia isi vor elabora propunerile tehnice si financiare.

Caietul de sarcini cuprinde specificatii tehnice minime pentru achizitia si instalarea unui
echipament de pontaj pe baza de cartele de proximitate si idetificare biometricd a amprentei
digitale si implementarea unui sistem de pontaj.

Cod CPV: 31711310-9 Sistem de pontaj
51213000-8 Servicii de instalare de echipament de pontaj

1. INFORMATII GENERALE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA
1.1. Autoritatea contractanta:

Administratia Nationala “Apele Romane” este institutie publica de interes national, cu
personalitate juridica, avand ca scop cunoasterea, protectia, punerea in valoare si utilizarea
durabild a resurselor de apa, monopol natural de interes strategic, precum si administrarea
infrastructurii Sistemului national de gospodarire a apelor.

Administratia Nationala “Apele Roméne” este persoana juridica romana si functioneaza pe
baza de gestiune si autonomie economicd, in coordonarea autoritatii publice centrale din domeniul
apelor.

Administratia Nationala “Apele Romane” isi desfasoara activitatea in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare si cu statutul de organizare si functionare, aprobat prin hotarare a
Guvernului.

1.2. Denumirea achizitie:
» 31711310-9 Sistem de pontaj
» 51213000-8 Servicii de instalare de echipament de pontaj

2. OBIECTUL SI SCOPUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul contractului: achizitie si instalare unui echipament de pontaj pe baza de
cartele de proximitate si cititoare de amprenta biometrica digitala si implementarea
unui sistem de pontaj care sa permita generarea de rapoarte de pontaj;

2.2.5copul este generarea de rapoarte de pontaj pentru angajatii institutiei.

2.3. Durata contractului: 15 zile timp de implementare de la data semnarii contractului si
asigurarea garantiei sistemului timp de 24 de luni de la data semnarii procesului verbal
de receptie.
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3. DESCRIERE GENERALA

Sistemul trebuie sa includa un echipament dedicat, situat la etajul 1 compus din 2 cititoare
de cartele de proximitate (intrare+iesire) si 2 cititoare biometrice de amprenta digitala
(intrare+iesire);

- Sistem de supraveghere video pentru echipamentul dedicat pontajului;

1 buc. programator de cartele;

- 1 buc. cititor biometric de amprenta digitald utilizat pentru inregitrarea in sistem a

angajatilor.

Furnizorul va include in pretul ofertei toate materialele necesare (cabluri, tubulatura,
accesorii de montaj etc) si manopera.

Serviciile de instalare vor include livrarea a 400 de cartele de acces compatibile si a unui
program informatic licentiat. Acest software licentiat trebuie sa ofere optiunile de programare a
cartelelor si de generare a unui pontaj pentru angajati, inclusiv pentru cei care lucreaza in
schimburi. Ofertantul va asigura, de asemenea, compatibilitatea cartelelor oferite cu sistemul
Impro Net utilizat in prezent de cétre autoritatea contractanta. Se mentioneaza faptul ca
sistemul actual utilizeazi cartele Paradox pentru asigurarea accesului controlat in spatiile in care
isi desfasoara activitatea autoritatea contractanta

Pentru elaborarea unei oferte cat mai corecte si asigurarea compatibilitatii solutiei
oferite cu sistemul de control acces utilizat in prezent, ofertantii au obligatia de vizitare a
locatiei din sediul temporar al A.N.A.R. din str. lon Campineanu, nr. 11, sector 1, Bucuresti
(cladirea Union International Center). Vizitarea locatiei se va efectua in baza unei solicitari prin
email la adresa stefan.duduman@rowater.ro cu cel putin 24 de ore inainte de ora solicitata pentru
vizualizarea sistemului.

4. CERINTE MINIMALE PENTRU APLICATIA SOFTWARE

Aplicatia ofertat3 trebuie sé fie compatibila atat cu sistemul de cartele de proximitate cat
si cu cititoarele biometrice de amprenta digitala, ambele optiuni putand fi utilizate pentru a
confirma intrarea sau iesirea angajatilor din institutie in vederea generarii unui pontaj.

Ofertantul v-a transfera dreptul de utilizare a licentei aferente aplicatiei software catre
Autoritatea Contractanta, aceasta ramanand in proprietatea autoritatii. Accesul in aplicatie trebuie
sa se faca autorizat, pe baza de username si parola.

Aplicatia trebuie sa ofere rapoarte de pontaj. Rapoartele trebuie sa poata fi exportate in
Word, Excel si PDF.

Aplicatia trebuie sa includa si un modul de administrare si management a sistemului privind
crearea de conturi de utilizatori, persoane si asignarea de cartele.

Toate informatiile trebuie sa fie stocate pe un dispozitiv S5D. Actualizarea informatiilor
trebuie sa aiba loc in timp real. Sistemul trebuie sa fie disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana.

Sistemul trebuie si realizeze si s permitd monitorizarea si regasirea tuturor tranzactiilor
efectuate in sistem.
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Toate meniurile, ecranele, comenzile, mesajele de eroare sau avertizare, rapoartele,
inscrisurile trebuie sa fie in limba roméana. Aplicatia va avea un manual de utilizare in format
electronic, redactat in limba romana.

Furnizorul va asigura implementarea sistemului in toate etapele, pana la receptia finala.

Sistemul ofertat trebuie sa fie scalabil atat din punct de vedere al numarului de utilizatori,
cat si din punct de vedere al marimii bazei de date (spatiului ocupat pe 55D).

In situatia in care aplicatia software este dezvoltatd pentru autoritatea contractanta,
ofertantul va transfera, conform OUG nr. 41/28.06.2016 privind stabilirea unor masuri de
simplificare la nivelul administratiei publice centrale, administratiei publice locale si al institutiilor
publice si pentru modificarea si completarea unor acte normative, drepturile patrimoniale de autor.
De asemenea, codul sursa al aplicatiei va fi pus la dispozitia autoritatii contractante.

5. CERINTE MINIMALE PENTRU SISTEM DE SUPRAVEGHERE VIDEO

Sistemul de supraveghere video va fi instalat astfel incat sa capteze imagini din aria
echipamentului dedicat pentru realizarea pontajului zilnic al angajatilor institutiei.

Acesta trebuie sa fie compus dintr-o camera IP cu minim 8 MP si un sistem NVR de minim 12MP
si un sistem de stocare a imaginilor (SSD) pentru o perioada de minim 30 de zile.

Amplasarea camerei video IP trebuie sa asigure posibilitatea identificarii vizuale a angajatului
care utilizeaza echipamentul de pontaj.

Sistemul trebuie sa permitd vizualizarea imaginilor necesare in functie de data si ora
solicitate.

6. CERINTE PRIVIND CALITATEA

Prestatorul trebuie sa fie o societate care detine o licenta / autorizatie de functionare de
la autoritatile competente (inclusiv Inspectoratul General al Pollt1el Romane - IGPR) conform
normelor Legu 333/2003 si H.G. nr. 301/2012 (norme de aplicare ale Legii 333), sa asigure un inalt
grad de eficienta in prestarea service-ului, astfel incat sistemele sa prezinte garantia functionarii
sigure si durabile.

De semenea, personalul tehnic al prestatorului care instaleaza aceste sisteme trebuie sa fie
calificat si instruit corespunzator - ofertantul incluzand in documentele ofertei dovezi de calificare
si instruire.

Prestatorul este pe deplin responsabil, atat de siguranta tuturor operatiunilor, cat si de
calificarea personalului folosit pe toata durata prestatiei. Prestatorul are obhgatla de a asigura
resursele umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea in vederea prestarii
serviciilor solicitate.

Toate programele software din cadrul sistemelor mai sus amintite nu pot fi modificate, in
interventiile de mentenantd conform contractului, decat cu finstiintarea si cu acordul
beneficiarului, iar inlocuirea se va face numai cu programe software cu licenta valabila.

Prestatorul va respecta, pe parcursul derularii contractului, obligatiile referitoare la
conditiile de munca si protectia muncii, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare la nivel

national.
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7. GARANTIE S| SUPORT TEHNIC:

Garantia sistemului va fi de cel putin 24 luni de la data punerii in functiune a sistemului si
semnarea fara obiectiuni a procesului verbal de receptie.

Furnizorul are obligatia de a garanta ca sistemul furnizat este in buna stare de functionare,
si ca va functiona la parametrii solicitati, in conditii normale de functionare.

Furnizorul va asigura gratuit instalarea, montarea, configurarea si testarea intregului sistem
la sediul indicat de beneficiar.

Furnizorul va asigura gratuit instruirea personalului la sediul beneficiarului.

Achizitorul are dreptul de a notifica imediat furnizorului, in scris, orice plangere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garantie. La primirea unei astfel de notificari,
furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea, fara costuri suplimentare pentru achizitor.

Termenele pentru interventiile neprogramate:

- Termenul de constatare a situatiei de ne-functionare a echipamentelor este de 2 ore

- In cazul defectiunilor majore prestatorul va trebui s3 s3 remedieze problema in maxim 12
ore de la momentul in care a fost instiintat de catre reprezentantii beneficiarului.

- In cazul defectiunilor medii/minore (backup local, echlpament terminal defect etc. ),
prestatorul va trebui si intervina si sa remedieze problema in maxim 24 ore de la ora in
care a fost nstiintat de catre reprezentantii beneficiarului.

Orice depasire a termenelor de remediere va fi comunicata autoritatii contractante, iar
prelungirea acestui termen se va stabili numai prin acordul partilor. intarzierea in indeplinirea unei
comenzi a autoritatii contractante, de prestare a serviciilor, cu mai mult de 2 zile lucritoare va fi
notificata in scris prestatorului si constituie clauza de reziliere a contractului.

Constatarile, lucrarile de remediere si lucrarile de revizie tehnica se presteaza in timpul
orelor de program al autoritatii contractante (8%- 16 de luni pana joi si 8% - 14% vineri), 5 zile pe
saptamana.

Interventiile neprogramate se executa la solicitarea telefonica/e-mail/fax a achizitorului.

Anuntarea defectiunilor se va face de catre personalul Serviciului Administrativ desemnat in
acest sens.

8. MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE

Prin propunerea tehnica depusa, operatorul economic face dovada conformitatii serviciilor
care urmeaza a fi prestate cu cerintele prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

Operatorul economic trebuie sa prezinte modul in care va presta serviciile solicitate, dupa
efectuarea vizitei obligatorii a amplasamentului in acord cu punctul 3 din prezentul caiet de sarcini
si cu specificatiile tehnice continute in acesta, prin care sa se demonstreze corespondenta
serviciilor prezentate in propunerea tehnica, cu specificatiile respective.

Grafic de prestare cuprinzand:
- Termenul de prestare a serviciului;

Declaratie pe proprie raspundere privind faptul ca ofertantul a tinut cont de obligatiile
referitoare la conditiile de munca si protectia muncii, cu respectarea reglementarilor legale in
vigoare la nivel national.
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9. CRITERIUL DE ATRIBUIRE A OFERTEI CASTIGATOARE

Valoarea ofertei va fi exprimata in lei, fara TVA.

Pretul prevazut va fi ferm, neputand fi modificat pe intreaga perioada de valabilitate a

acestuia.

Propunerea financiara are caracter ferm si obligatoriu, din punct de vedere al continutului
si prevederilor acesteia pe toatd perioada de valabilitate a ofertei.

Pentru stabilirea ofertei castigatoare, criteriul de atribuire aplicat este “pretul cel mai

scazut".

Clasamentul ofertelor se stabileste prin ordonarea crescatoare a preturilor ofertate, oferta
castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu pretul cel mai scazut.

Va fi declarat castigator, operatorul economic care oferteaza “pretul cel mai scazut”, in
conditiile in care indeplineste criteriile de calificare si selectie solicitate.

fn cazul in care doud sau mai multe oferte sunt situate pe primul loc, autoritatea
contractanta va solicita ofertantilor o noua propunere financiara, iar contractul va fi atribuit
ofertantului a carui noua propunere financiara are pretul cel mai scazut.

10.  RECEPTIA SERVICIILOR

Receptia cantitativa si calitativa a serviciilor se va face in baza procesului verbal de receptie
a lucrérilor prestate, insusit si semnat de catre comisia de receptie constituita in acest scop, la
nivelul beneficiarului si reprezentantul/reprezentantii prestatorului, premergator emiterii facturii.

11.  PRECIZARI FINALE

Neindeplinirea integrald a cerintelor din prezentul caiet de sarcini conduce la declararea

ofertei ca neconforma si respingerea acesteia.
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